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Presentacién

Esta cartilla digital, titulada “Liderazgo en Nuestras Manos”, se ha desarrollado
como un manual practico y una herramienta de memoria en el marco del
proyecto “Escuela de Desarrollo y Paz: Didlogo Intergeneracional para el
Liderazgo y Fortalecimiento del Liderazgo Comunitario™.

Esta iniciativa es impulsada por la Corporacién Desarrollo y Paz de Cdérdoba vy
Urabda-Darién (CORDUPAZ), con el apoyo estratégico de GECELCA S.A. ES.P, y
tiene un doble propdsito: por un lado, fortalecer las capacidades de los lideres y
lideresas actuales para la gestion del desarrollo y la construccién de paz; y por el
otro, potenciar el didlogo y el relevo generacional, formalizando el conocimiento
tacito de las comunidades de la zona de influencia de Gecelca.

Alcance de la Cartilla: Esta cartilla estd disefiada para ser un puente entre la
experiencia y la innovacion, cumpliendo un propdsito central que combina dos
ejes: Fortalecimiento de Capacidades y Sostenibilidad del Liderazgo.

Publico Objetivo: Estd dirigida a todos los lideres, lideresas y jovenes con
vocacion de servicio de las comunidades de la zona de influencia de GECELCA.
Si bien es un recurso clave para los participantes activos de la Escuela de
Desarrollo y Paz, su contenido esta disefiado para ser una herramienta de apoyo y
multiplicacién de saberes para cualquier persona involucrada en el liderazgo
comunitario y la gestién del desarrollo en la regidn.

Objetivo Principal (Doble Foco):
a.Fortalecer las habilidades estratégicas (Inteligencia Emocional, Resolucién
de Conflictos, Incidencia) de los lideres en activo para mejorar la calidad
de su gestion comunitaria y su capacidad de negociacion.
b.Facilitar el Didlogo Intergeneracional para asegurar la transferencia del
conocimiento (legado) y la renovacion del liderazgo (relevo), promoviendo
la cohesiodn social.

Utilidad (Para qué esta disefiada): Servir como un manual de consulta y una
herramienta de memoria que ofrece marcos conceptuales y consejos practicos
sobre los estilos de liderazgo, las 5 habilidades clave (Inteligencia Emocional,
Escucha Activa, Delegacion, Toma de Decisiones y Resoluciéon de Conflictos) y las
bases de la Gobernanza Colaborativa para la incidencia efectiva.



Introduccion al
concepto de
lidera2go

El liderazgo comunitario es el motor fundamental para la transformaciéon de nuestro
entorno. En el marco de la Escuela de Desarrollo y Paz, definimos el liderazgo
comunitario no solo como una posicién o un cargo, sino como una capacidad de accién
y esperanza, siguiendo la visidon de Bernardo Toro."

El liderazgo se define aqui como la capacidad que tiene
una persona o un grupo de ofrecer soluciones éticas y ) i <4
viables o problemas colectivos (politicos, econémicos, , er & i
sociales o culturales).” A | )

“Todo lider es creador de esperanza (no de
ilusiones). El (ella) sabe que la grandeza (o la
miseria) y la ética (o la corrupcién), no son
resultado del destino o de la buena (o mala)
suerte; son el resultado de lo que nosotros
mismos hemos construido. Por eso siempre
podemos modificar o mejorar la sociedad en la
que vivimos... si lo hacemos colectivamente.”

Este liderazgo se caracteriza por ser un Liderazgo Basado en Impacto, donde lo
mas importante no es la posicidon jerdrquica, sino la capacidad de generar
resultados positivos, bienestar colectivo y soluciones duraderas a los desafios
locales. Implica accidn, visidn vy, sobre todo, la habilidad de trabajar con la gente,
no solo para la gente.

La manifestacion de esta capacidad ética requiere de una plasticidad estratégica
para ser viable en entornos complejos. El lider debe ser capaz de variar su enfoque
para inspirar, formar, generar consenso o actuar con urgencia, dependiendo del
contexto y la madurez de su equipo. Es aqui donde la comprension de los distintos
estilos de liderazgo se vuelve crucial.

1 Toro Arango, J. B. (2002). El ciudadano y su papel en la construcciéon de los social / José
Bernardo Toro A. En Universitas: Ciencias juridicas y socioeconémicas (Bogota).
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En contextos donde el didlogo intergeneracional y el fortalecimiento de capacidades son
prioritarios, los lideres deben cultivar un repertorio que fomente la participacién, la formacién
y la cohesidn social.

Los encuentros de la Escuela nos permitieron enfocar nuestra atencién en cuatro estilos
esenciales que promueven el didlogo y el relevo generacional, inspirados en la clasificacion
original2, pero adaptados al contexto comunitario:

ESTILO DE
LIDERAZGO

DESCRIPCION

¢{CUANDO
USARLO?

EFECTO EN EL
DIALOGO Y EL RELEVO

FRASE CLAVE

Se centra en un futuro
compartido y
trascendente. Su rol
es ser el Arquitecto
de la Esperanza,
movilizando a la
comunidad en la
articulaciéon de un
propdsito superior.

Para iniciar
grandes
proyectos o
cuando se
necesita un
cambio de rumbo
urgente.

Inspira a los jévenes y a
los mayores a mirar mas
alla de los problemas
actuales, creando un
“para qué” claro para el
relevo.

“Vengan
conmigo.”

Surol es ser el
Constructor de
Consensos,
asegurando que el
proceso de toma de
decisiones sea
inclusivo y justo.

Para construir
acuerdos,
comprometer al
equipo y
fomentar la
pertenencia.

Fomenta la participacion
de todas las voces,
especialmente las
jévenes, y garantiza que
las decisiones sean
sostenibles porque
fueron co-creadas.

“;Qué piensan
ustedes?”

2 Goleman, D. (2005). Liderazgo que obtiene resultados. Harvard Business Review, 11, 109-122




Prioriza la creacion de
lazos emocionales, la
armonfay la
resolucion de
conflictos. Su rol es
ser el Sanador del
Tejido Social,
buscando reparar las
divisiones internas y
fomentar la
pertenencia.

Para sanar
divisiones,
motivar en
momentos de
estrés o
fortalecer el clima
social.

Es vital para reducir las
tensiones
intergeneracionales.
Crea un clima de
confianza donde las
criticas y las ideas
nuevas se pueden
compartir sin miedo.

“La gente es
primero.”

Desarrolla las
habilidades
individuales, delega la
autoridad y ayuda a
las personas a crecer.
Surol es ser el
Multiplicador de
Capacidades,
delegando la
autoridad para que
otros puedan crecer y
asumir
responsabilidades.

Para formar a los
jovenes lideres y
garantizar un
relevo
generacional
efectivo.

Es el estilo clave para el
relevo. Forma a la
préxima generacion,
permitiendo a los
jovenes tomar la
iniciativa y aprender
haciendo.

“;Como harifas tu
esto?”

Historias inspiradoras

Liderazgos en accion

Las historias de nuestra zona demuestran que el liderazgo no es un titulo, sino una accion
colectiva. Estos tres relatos, priorizados en los encuentros, ilustran la capacidad de las
comunidades para transformar desafios complejos en logros de Gobernanza y Derechos.

N

El problema La solucién El aprendizaje



‘\%“ Lider de la Junta de Accién Comunal de la Vereda Nueva Esperanza de Puerto
Libertador, Cérdoba.

El problema La solucion El aprendizaje

El problema La solucién El aprendizaje

Habilidades clave

Para el lider comunitario

El liderazgo requiere herramientas practicas. Durante los talleres, identificamos 5 habilidades
esenciales y su ciclo de aplicacion.

El ciclo de accién del lider

Todo liderazgo efectivo sigue un ciclo: Diagnéstico (Entender la situacion), Accién Estraté?ica
(Decidir qué hacer), Accion Operativa (Ejecutar y Delegar) y Accién Correctiva (Resolver
FriccionecsB.

8
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+ Inteligencia

emocional

¢ Fundamento: Es la capacidad de un lider de reconocer, comprender y gestionar sus

ropias emociones y de influir positivamente en las emociones de los demas (Goleman)3.

Ea IE es el motor de los estilos Visionario, Afiliativo y Coach, pues permite la autogestion
antes de intentar gestionar a la comunidad.

» Aplicacién y Rol: En el liderazgo comunitario, la IE permite al lider mantener la calma
ante la critica, mediar disputas sin tomar partido personal y motivar al equipo incluso
después de un revés. Sin IE, un lider corre el riesgo de reaccionar impulsivamente o de
ignorar las necesidades emocionales de su gente.

e Ejemplo Practico: Un lider es criticado publicamente en una asamblea por un retraso en
un proyecto. Un lider con alta IE escucha la critica, valida la frustracién de la comunidad
(“Entiendo su molestia”), y luego responde racionalmente con el plan de accién, en lugar
de ponerse a la defensiva.

Recomendaciones

v B +Escu.cha+ 6\6\
B~ activa

e Fundamento: No es simplemente oir, sino escuchar con la intencién de comprender
profundamente4. Es el proceso de decodificar el mensaje completo: las palabras, el tono
y el lenguaje corporal, buscando siempre los intereses y las necesidades detras de la
posicion expresada.

e Aplicacién y Rol: La Escucha Activa es la herramienta de Diagndstico fundamental.
Permite al lider entender las raices de un problema, identificar los verdaderos intereses
de un joven lider o las preocupaciones histéricas de un lider mayor. Es el pilar del
Liderazgo Democrético.

¢ Ejemplo Practico: Un lider joven expresa su enojo porque los mayores “nunca los dejan
opinar”. Un lider activo no responde sobre “la opinién”, sino que parafrasea: “Si te
entiendo bien, no es (1ue no opines, sino que sientes que tu voz no se traduce en
autoridad o impacto en las decisiones. ;Es eso correcto?”.

Recomendaciones

3 Goleman, D. (1995). Inteligencia Emocional.
4 Habito 5: Busque primero comprender, luego ser comprendido. Stephen Covey (1989). Los 7
Habitos de la Gente Altamente Efectiva.



% + Delegacion
estratégica |

¢ Fundamento: La delegacion efectiva es la transferencia de autoridad y responsabilidad para la toma
de decisiones, no solo la asignacion de una tarea. Es la materializacion del Liderazgo Formado?,
pues estd orientada al desarrollo de la capacidad de otros.

¢ Aplicacién y Rol: Es la accion clave para el Relevo Generacional. El lider debe diagnosticar las
fortalezas de los jévenes y asignarles roles donde puedan brillar, fallar y aprender. Delegar
demuestra confianza y multiplica el alcance del liderazgo colectivo.

¢ Ejemplo Practico: Un lider experimentado delega la organizacién completa del préximo censo

comunitario a un grupo de jévenes universitarios, dandoles el presupuesto y la autonomia para
elegir la metodologia, en lugar de limitarse a pedirles que repartan formularios.

Recomendaciones

Toma de
decisiones

» Fundamento: Este proceso debe basarse en el principio de la Racionalidad Limitada de Herbert Simon,
que reconoce que un lider no tiene toda la informacién ni tiempo para encontrar la solucién “perfecta”
(6ptima). Por ello, el objetivo es encontrar una solucién “suficientemente buena” que sea a la vez ética y
viable. Para ser efectivo, el lider debe saber que la decisién comienza por el diagndstico y la claridad de
lo que se busca cambiar.

e Aplicacion y Rol: Es la Accion Estratégica. El rol del lider es asegurar que se exploren alternativas y que
el proceso no se paralice por la busqueda de la perfeccién. Degbe facilitar el debate para contrastar la
viabilidad técnica con la justicia social, asumiendo la responsabilidad del resultado final. La decisién
final es un compromiso con la accién, no una simple declaracién de intenciones.

» Ejemplo Practico: El municipio asigné un presupuesto para un proyecto de infraestructura urgente.
ay dos opciones técnica y éticamente viables, pero solo alcanza el dinero OIpara una: Reparar el
acueducto comunitario para mejorar la salubridad, o, Pavimentar la via principal de acceso a la escuela.
Ambas son criticas. El lider consulta datos técnicos (costos, durabilidaJ))y sociales (impacto en la salud
vs. impacto en la educacion), y decide priorizar la reparacion del acueducto (Interés: Derecho
fundamental a la salubridad y viabilidad a largo plazo) e inmediatamente utiliza la decision para
negociar un acuerdo de donacién en especie (maquinaria y materiales) con GECELCA o el Batallén del
Ejército y pavimentar la via en fase posterior. La mejor decisién es la que maximiza los recursos y
apalanca la accion futura, priorizando lo fundamental.

Recomendaciones

5 Peter Drucker (1954). The Practice of Management (La Practica del Management).



¢ Fundamento: La mediacién busca transformar la confrontacion en una oportunidad de
negociacion, separando a las personas del problema y concentrandose en los intereses
subyacentes, no en las posiciones demandadas (Negociacién basada en Principios)®.

e Aplicaciéon y Rol: Es la Accidén Correctiva. El lider actia como mediador imparcial,
ayudando a las partes en conflicto a identificar qué es lo que realmente necesitan
(interés), mas alla de lo que estéan pidiendo (posicién).

¢ Ejemplo Practico: Surge un conflicto por el uso exclusivo de la Unica motobomba
comunitaria, vital para la irrigacion en sequia. El Grupo A la necesita por 4 dias seguidos
para salvar su cosecha de pancoger (Posicién: Urgencia y uso tradicional). El Grupo B la
necesita al mismo tiempo por 3 dias para preparar la tierra para un proyecto productivo
colectivo recién aprobado (Posicién: Cumplimiento de compromisos). El lider actua
como mediador: separa la urgencia (personas y fechas) de los intereses reales. El Interés
del Grupo A es la Supervivencia Econdmica inmediata, mientras que el Interés del Grupo
B es la Sostenibilidad del Proyecto y el compromiso colectivo. La solucion Ganar-Ganar
se centra en el tiempo compartido: El Grupo A usa la bomba por 2 dias (suficiente para
estabilizar la cosecha) y se compromete a ayudar al Grupo B con la mano de obra el dia
que les toque usar la bomba. El Grupo B la usa los 2 dias restantes, y a cambio, cede la
prioridad total de uso al Grupo A en la siguiente rotacion. Ambas partes obtienen una
parte de su necesidad y construyen Capital Social.

Recomendaciones

¢Qué pasa cuando el
conflicto es con el lider?

El Rol del Vigilante
Comunitario

Cuando el lider es la fuente del conflicto (por incumplimiento, favoritismo o abuso de
poder), la comunidad debe aplicar los mismos principios de mediacién, pero la
funcion de mediador recae en un tercero neutral y legitimado, como el Fiscal, el
Comité de Convivencia o un lider de confianza ajeno a la disputa. Esto protege el
proceso de la subjetividad y reafirma que el liderazgo esta al servicio de la
comunidad, no viceversa.

6 Roger Fisher y William Ury. (1981). Si... jde acuerdo! Cémo negociar sin ceder.
n
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Puentes del legado

La Vision del Relevo: Integracion y Sostenibilidad

El relevo es la garantia de que el liderazgo comunitario perdurard mas alld de los individuos. En
la Escuela de Desarrollo y Paz, hemos concluido que un relevo exitoso se basa en tres pilares:

Confianza reciproca Autoridad Compartida Propésito Comtin

Rol del Liderazgo Mayor: El Guardian del Legado

El lider mayor tiene la responsabilidad de ser un multiplicador de esperanza y un mentor. Su rol
pasa de ser el ejecutor principal a ser el Formador de la nueva generacion, facilitando su
crecimiento. Tenga en cuenta estas claves para el guardian del legado:

Delegue el poder Narre la historia Valide metodologia




Rol del Liderazgo Joven: El Agente de Innovacion

El lider joven trae consigo la vision de futuro, las herramientas digitales y la energia para la
accion rapida. Su desafio es honrar el pasado mientras introduce el cambio.
Claves para el Agente de Innovacién:

Escucha respetuosa Pedir la historia Mentoria inversa

Consciencia del legado Cultivar la Persistencia Actuar con humildad

Construyendo Puentes de co-creacion +

El puente es el espacio de trabajo donde ambos grupos se necesitan mutuamente. Es aqui
donde el conflicto generacional se transforma en un motor de innovacién comunitaria.
Tenga en cuenta estas estrategias de co-creacion Intergeneracional:

Comités hibridos Dialogos permanentes Principio del “Si... y”

' ¢o-crear
- Liderar
k anfiar ,=




Bases para la gobernanza
colaborativa yla incidencia
comunitaria

Hasta ahora hemos explorado el liderazgo
“puertas adentro” (yo, mi equipo, mi relevo).
Sin embargo, el verdadero impacto del
liderazgo comunitario se mide en su capacidad
de interactuar “puertas afuera”, con actores
poderosos como el Estado (Alcaldia,
Gobernacién) y el Mercado (Empresas como
GECELCA).

El Triangulo de la Gobernanza

La Gobernanza Colaborativa no es sumision, es el espacio donde los tres actores clave
del territorio (Estado, Mercado y Comunidad) se sientan a decidir juntos el desarrollo.
Para participar aqui, el lider debe evolucionar su rol:

e El Rol del Estado: Garantizar derechos y proveer bienes publicos (normas,
infraestructura).

e El Rol del Mercado: Generar valor econémico, empleo y practicar la Responsabilidad
Social con sostenibilidad.

e El Rol de la Comunidad: No es solo pedir; es Proponer, Vi?ilar y Co-crear. El lider
comunitario representa la voz del territorio y asegura que el desarrollo tenga rostro
humano.

De la protesta a la propuesta: el capital social

El poder de una comunidad no se mide por qué tan fuerte grita, sino por su Capital
Social”.

 Liderazgo por la Comunidad (Modelo Antiguo): Un solo lider “caudillo” que tiene los
contactos y resuelve todo. Si él falta, la comunidad queda huérfana. Genera
dependencia.

e Liderazgo de la Comunidad (Nuevo Modelo): Una red de lideres (jévenes y mayores)
con capacidad técnica y politica. Si uno falta, otro asume. Genera autonomia.

Objetivo

7 Andrade, Rodrigo Rojas. (2013). El liderazgo comunitario y su importancia en la intervencion
comunitaria. Psicologia para América Latina, (25), 57-76. Recuperado el 04 de diciembre de 2025, de
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51870-
350X2013000200005&Ing=pt&ting=es. 14



Herramientas para la Incidencia Efectiva

Para incidir en las decisiones del Estado y la Empresa, el lider debe
cambiar el lenguaje de la “Queja” por el lenguaje de la “Propuesta”.
Aqui aplicamos la Comunicacion No Violenta al &mbito publico.

Te invitamos a conocer el Método de los 4 pasos para la Incidencia:

Observacion: el dato

No  diga “Ustedes  nos  tienen
abandonados”. Diga: “En los dltimos 6
meses, el servicio de agua se ha
interrumpido 15 veces, afectando a 200
familias.” (Hechos irrefutables).

Sentimiento: el impacto humano

Legitima la emocién sin insultar: “Esto
genera una profunda preocupacion y
desconfianza en la comunidad hacia las
instituciones.”

Necesidad: el derecho/valor

Conecta con valores universales que el
Estado/Empresa  deben respetar:
“Tenemos la necesidad fundamental
de salubridad y de cumplimiento de
los derechos basicos.”

Peticion: la propuesta técnica

Accidon concreta, medible y viable:
“Por eso, solicitamos la
conformacién de una mesa técnica
antes del dia 30 de este mes para
revisar el plan de mantenimiento,
con veeduria comunitaria.”

Consejos Practicos para la Relacién con actores del

Mercado y el Estado

El poder de una comunidad no se mide por qué tan fuerte grita, sino por su Capital Social:

e Conozca la Norma: Antes de sentarse a negociar, estudie la ley, el plan de
desarrollo municipal o la politica de responsabilidad de la empresa. El

conocimiento es poder.

¢ Presente Proyectos, no Problemas: No llegue a la reunién solo con la lista de lo
que falta. Llegue con una idea de solucidon (“Nos falta el parque, y nosotros
ponemos la mano de obra si ustedes ponen los materiales”).

e Mantenga la Independencia: Colabore con la empresa y el gobierno, pero
mantenga su autonomia. El lider se debe a su comunidad, no al financiador de

turno.
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